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Dien uw officiéle klacht in bij de
externe klachtencommissie.
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U ontvangt van de externe
klachtencommissie een aanbod voor
een bemiddelingsgesprek.

NEE Klacht wordt in behandeling genomen.

Bemiddelingsgesprek naar tevredenheid? U wordt uitgenodigd voor een

hoorzitting.
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U ontvangt uitspraak van de
klachtencommissie.
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